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Qualitats- und Umweltpolitik der enretec GmbH

Die enretec GmbH bekennt sich als Uberregional tatiges Entsorgungs- und
Recyclingunternehmen zu seiner gesellschaftlichen Verantwortung, zu der auch die
Verantwortung gegentoer der natlrlichen Umwelt gehort.

Bedingt durch das Leistungsportfolio der enretec GmbH, die Entsorgung von gefahrlichen
und nicht gefahrlichen Abféllen aus medizinischen Einrichtungen, unterliegt das Handeln
unseres Unternehmens einer Vielzahl von Gesetzen und Verordnungen. Unsere enge und
vertrauensvolle Zusammenarbeit mit den Behdrden unterstiitzt die Einhaltung aller
gesetzlichen Forderungen.

Die enretec GmbH mdéchte einen grof3tmaéglichen Beitrag leisten, um allen Interessengruppen
Transparenz, Vertrauen und vor allem umweltfreundliche Konzepte bieten zu ké&dnnen. Daher
verpflichtet sich die enretec GmbH seit dem Jahr 2001 ein Qualitdts- und
Umweltmanagenmentsystem nach DIN  EN SO 9001 und 14001 einzuflhren,
aufrechtzuerhalten und standig weiterzuentwickeln und die jahrliche Zertifizierung nach
Entsorgungsfachbetriebeverordnung (EfoV) durchzufihren.

Mit den geschaffenen Instrumenten, d. h. dem Qualitdts- und Umweltmanagement
Handbuch inkl. aller mitgeltender Unterlagen, ist eine Durchsetzung der festgelegten
Qualitats- und Umweltziele in allen Unternehmensebenen gewahrleistet. Unsere Umwelt-
und Qualitatspolitik bildet den Rahmen zur Festlegung und Bewertung der Einzelziele. Auf
ein Verfahren zur Gewadhrleistung der rechtzeitigen Reaktion auf Veranderungen im
Umweltrecht wurde besonderen Wert gelegt.

Der Betrieb unserer Abfallbehandlungs- und -sammelanlage ist so konzipiert, dass es zu keinen
Umweltbeeintrachtigungen oder gesundheitlichen Gefahren fir unsere Mitarbeiter kommt. Fur
eventuelle Betriebsstdérungen oder anderen Notfdllen werden unsere Notfall- und
Alarmierungsplane regelmafdig Uberprift und weiterentwickelt. Die standige Verbesserung von
Arbeitsorganisation, Produktionsverfahren, Sicherheitsmanagement und arbeitsmedizinischer
Vorsorge ist fester Bestandteil unserer Qualitats- und Umweltpolitik.

Wir wissen, dass die Motivation und Kreativitdt der Mitarbeiter Voraussetzung fir eine erfolgreiche
Umsetzung der Qualitats- und Umweltpolitik des Unternehmens ist. Durch Umweltschutz- und
Sicherheitsschulungen sowie betriebliche Unterweisungen, aber auch durch das verantwortliche
Einbeziehen unserer Mitarbeiter in Planung & Entwicklung sensibilisieren wir flir die Belange des
Umweltschutzes und die Einhaltung von Qualitatsstandards.

Bei der Weiterentwicklung (Konzeption, Planung und Umsetzung) unserer Verfahren und
Produkte/Dienstleistungen sind die Aspekte Umweltschutz und Sicherheit, geringer
Ressourcenverbrauch sowie die Vermeidung von Emissionen, Abfall und sonstigen
Umweltbelastungen ein wichtiger Bestandteil. Das Einbeziehen der Kundenanforderungen
bei Neu- bzw. Weiterentwicklungen ist Basis fur unser Handeln.
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Das Kriterium der Umweltvertraglichkeit und des Umweltschutzes spielt in unseren
Marketingstrategien stets eine wichtige Rolle.

Auf eine umfassende und kompetente Beratung unserer Kunden Uber die gesetzeskonforme
und umweltfreundliche Entsorgung ihrer Abfélle legen wir besonderen Wert.

Wir ermutigen unsere Vertragspartner und Lieferanten, gleiche Umweltschutz- und
Sicherheitsstandards anzustreben.

Gemeinsam mit dem Dental-Fachhandel habben wir ein Ricknahmesystem von verbrauchten
Produkten aus Zahnarztpraxen entwickelt. Mit diesem System wird sichergestellt, dass
bereits bei dem in Verkehr bringen von Verbrauchsmaterialien die Entsorgung bzw.
Ricknahme klar und einfach geregelt ist. Damit wird dem Zahnarzt, hier der Abfallerzeuger
die Organisation der gesetzeskonformen Entsorgung weitestgehend abbgenommen und die
Gefahr der umweltbelastenden Abfallveroringung weiter reduziert.

Der offene Dialog mit Mitarbeitern, Kunden, Behdrden und der weiteren Offentlichkeit ist fur
uns eine wichtige Aufgabe. Wir informieren regelmafig, sachlich, offen und umfassend -
auch dann, wenn uns Fehler unterlaufen sind. Diese werden nach einem festgelegten
Verfahren offen gelegt und korrigiert. Fragen und Bedenken der Offentlichkeit nehmen wir
sehr ernst und gehen entsprechend darauf ein.

Wir sind Uberzeusgt, dass nachhaltiges Wirtschaften okonomische, okologische und
gesellschaftliche Ziele gleichermaf3en behandeln muss.

Seite 2 von 2



